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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA 001/2022

Conforme instrumento convocatério publicado no sitio

https://guaicuy.org.br/transparencia/, foi realizada no dia 12 de julho de 2022, as 15 horas, a

audiéncia publica 001/2022, com a finalidade de esclarecer e coletar sugestdes sobre a
contratacdo de servicos especializados de "Licenca de uso ilimitado de software de gestdo de
projetos e tarefas e consultoria de apoio para sua implementacdo no Instituto Guaicuy”. Diante
do contexto de pandemia provocado pelo Covid-19, a audiéncia publica foi realizada por
videoconferéncia  on-line, na Plataforma Digital do Google Meet através do link

https://meet.google.com/his-erti-drc.

Participaram desta audiéncia publica: Taiciane Rocha, Alessandro Roberto, Paulo
Henrique, Rejane dos Santos (representante da drea de Compras do Instituto Guaicuy), Thiago
Morais e Paula Campos (representantes da Assessoria de Monitoramento e Avaliacdo) e Veronica Silva
(setor de Planejamento institucional do Guaicuy). Também participaram os representantes comerciais
William Jardim e Pamela Moreira representando a empresa UC Technology do Brasil LTDA, Bruna
Lassaraca e Amanda representando a empresa CRMThink, Thiago Almeida representando a empresa
Academia CRM, Lucas Coelho e Tiago Cardoso representando a empresa GF7 Brasil, Rodolfo Leonardo

representando a empresa Brasil Leads e Ronaldo Radiinz representando a empresa RAD Solucdes.

A representante da area técnica do Instituto Guaicuy, Paula Campos, iniciou com uma
breve apresentacdo do Instituto Guaicuy e do trabalho desenvolvido como Assessoria Técnica
Independente e logo apds apresentou o objeto da contratacdo, abordando a sua
contextualizacdo, produtos a serem entregues, area de atuacdo, questdes acerca das
dimensdes da contratacdo, suas particularidades e complexidades, assim como questdes
referentes ao modelo de orcamento com foco em tarefas e projetos, diferentemente do que
foi apresentado na maioria dos orgamentos recebidos anteriormente que focavam no modelo
CRM. A darea técnica citou que trabalhamos com 08 Marcos Logicos (projetos), que
compreendem as atividades executadas pelas equipes multidisciplinares e geram produtos
gue devem ser entregues periodicamente as Instituicdes de Justica, sendo necessario o

software que atendesse as atividades propostas.
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Finalizada a apresentacdo, foi aberta a oportunidade para que os participantes fizessem
guestionamentos e consideracdes a drea técnica acerca de questdes relativas ao objeto da
contratagdo. Dos questionamentos feitos, importante destacar a pergunta referente a
necessidade de integracdo da ferramenta com o sistema interno do Guaicuy, onde foi
respondido que a integracdo entre o software Bitrix e o G-Suite é um dos focos para a
Instituicdo, principalmente para facilitar o procedimento e evitar conflitos com agendas,
reunides e etc. Outra pergunta levantada foi em relacdo a possibilidade do pagamento
antecipado, no qual existe a necessidade de efetuar o pagamento do software
antecipadamente para se obter o desconto relativo a licenca anual. Foi respondido pelo Thiago
Morais que isso € uma premissa e que o uso do software é uma necessidade para o Instituto,
entdo entendemos que se houver essa necessidade, é possivel pagar o software
antecipadamente, mas que no caso das horas de consultoria sera necessario relacionar os
pagamentos a uma entrega / comprovacao de horas executadas para efeito de prestagdo de
contas. Por fim, foi perguntado sobre a necessidade de ter-se uma consultoria recorrente ou
se seria feito um planejamento com um quantitativo indicado de horas de consultoria apenas
para a implantagdo do software, portanto, entende-se que a consultoria serd somente para o
processo de implantagdo e que somente o uso do software serd recorrente, e que se espera
com a consultoria o auxilio necessario para sua implantagao e potencializagao, impulsionando
o Instituto na gestdao de projetos e tarefas. Todos os questionamentos levantados foram

respondidos pela Equipe de Compras e pela area Técnica.

Por fim, ndo havendo mais nada a ser esclarecido, ficou deliberado que:

1) Apds a publicagdo da ata, o Instituto Guaicuy enviara para os e-mails dos participantes

cadastrados:

a) A ata desta audiéncia publica;

b) O arquivo da apresentacdo feita pela area técnica.

2) Os participantes enviardo as propostas comerciais para o e-mail compras@guaicuy.org.br

no prazo maximo de até 7 dias corridos, contados do envio da ata e da apresentacdo, para que
o Instituto Guaicuy possa apurar o valor médio praticado pelo mercado para a contrata¢do do

referido objeto.
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Nada mais havendo a tratar, deu por encerrada a audiéncia publica, secretariada por Taiciane

Rocha, e da qual se lavrou esta ata, por mim, Rejane dos Santos.

Belo Horizonte/MG, 13 de julho de 2022.
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- Rejane dos Santos
Analista de Compras
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Assessor Chefe
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